
 
 

Language Assistance Program and Notice of Additional Services for Hearing and Visually 
Impaired Individuals 

 
If you, or someone you are helping, have questions, you have the right to get help and information in your 
language at no cost. To speak to an interpreter for assistance with verbal or written communication or 
translations, call the customer service number on the back of your member card. If you are not a member, or 
don’t have a card, call 855-282-3517. 
 

 العربیة
Arabic 

ایة دون من بلغتك الضروریة والمعلومات المساعدة على الحصول في  الحق فلدیك أسئلة،  تساعده شخص لدى  أو لدیك كان  إن  
أو عضوًا، تكن لم فإن .عضویتك بطاقة  ظھر على المذكور العملاء خدمة رقم  على  اتصل فوري،  مترجم إلى للتحدث .تكلفة  

  كنت لا تملك بطاقة، فاتصل  على 3517-282-855

繁體中文 
Chinese 

如果您, 或您正在協助的對象, 對此有疑問, 您有權利免費以您的母語獲得幫助和訊息。洽

詢一位翻譯員, 請致電印在您的會 員卡背面的客戶 服務電話號碼。如果         您不是會員, 或沒

有會員卡, 請致電 855-282-3517。  

Français 
French 

Si vous, ou quelqu'un que vous êtes en train d’aider, avez des questions, vous avez le droit 
d'obtenir de l'aide et l'information dans votre langue à aucun coût. Pour parler à un interprète, 
composez le numéro du service client indiqué au verso de votre carte de membre. Si vous 
n’êtes pas membre ou si vous n’avez pas de carte, veuillez composer le 855-282-3517. 

Deutsch 
German 

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen haben, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und 
Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie 
bitte die Kundenservicenummer auf der Rückseite Ihrer Mitgliedskarte an. Falls Sie kein 
Mitglied sind oder keine Mitgliedskarte besitzen, rufen Sie bitte 855-282-3517 an. 

ŴøЇØυ 
Hindi 

∑ŴØ z ≤ûЄ, ∑ρ z ≤ ŷ• æû ϊ æøρ∑≠ρ û ∏ ∏øЄ øН }æûЄ, ů¦ ±  øН, ≠ύ z ≤û ύ y ≤± ς µ ρΩρ ∂ Л Ŷ± Ёº ſš û  

æøρ∑≠ρ â ∏ • ρ± û ρ∏υ ůρ̧ ≠  û ∏± Є û ρ y �∞û ρ∏ øЅ]  �û æς y ± ſª ρØû  æЄ ¥ρ≠  û ∏± Є ûЄ �� Ñ, y ≤± Є æØð∑ 

û ρ™x ûЄ ≤ς§ Є ŴØÑ † Ñ ŀ ρøû  æЄª ρ ± Ї¥∏ ≤∏ û ϋ�  û ∏Л]  ∑ŴØ z ≤ æØð∑ ± øυЇ øН, ∑ρ z ≤ûЄ ≤ρæ û ρ™x ± øυЇ øЅ, 

≠ύ 855-282-3517 ≤∏ û ϋ�  û ∏Л]  

Italiano 
Italian 

Se tu o qualcuno che stai aiutando avete domande, hai il diritto di ottenere aiuto e 
informazioni nella tua lingua gratuitamente. Per parlare con un interprete, puoi chiamare il 
servizio clienti al numero riportato sul lato posteriore della tua tessera di socio. Se non sei 
socio o non possiedi una tessera, puoi chiamare il numero 855-282-3517. 

한국어    
Korean 

만약   귀하   또는   귀하가    돕는   사람이    질 문이   있다면    귀하는    무료로    그러한    도움과    정보를    
귀하의    언어로    받을   수  있는   권리가    있습니다    . 회원   카드   뒷면에    있는   고객   서비스    번호로    
전화하십시오      . 회원이    아니시거나      카드가    없으시면     855-282-3517으로   전화주십시오      . 

Diné 
Navajo 

T’áá ni, éí doodago ła’da bíká anánílwo’ígíí, na’ídíłkidgo, ts’ídá bee ná ahóóti’i’ t’áá níík’e níká 
a’doolwoł. Ata’ halne’í bich’į’ hadeesdzih nínízingo éí kwe’é da’íníishgi áká anídaalwo’ígíí bich’į’ 
hodíílnih, bee nééhózinii bine’dęę’ bikáá’. Kojí atah naaltsoos ná hadít’éégóó éí doodago bee 
nééhózinígíí ádingo kojį’ hodíílnih 855-282-3517. 
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GeoBlue is the trade name of Worldwide Insurance Services, LLC (Worldwide Services Insurance Agency, LLC in California and New York), an 
independent licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association.  
 

Polski 
Polish 

Jeśli Ty lub osoba, której pomagasz, macie jakiekolwiek pytania, macie prawo do uzyskania 
bezpłatnej informacji i pomocy we własnym języku. Aby porozmawiać z tłumaczem, zadzwoń 
pod numer podany na odwrocie karty członkowskiej. Jeżeli nie jesteś członkiem lub nie masz 
przy sobie karty, zadzwoń pod numer 855-282-3517. 

Русский 
Russian 

Если у вас или человека, которому вы помогаете, возникли вопросы, у вас есть право на 
бесплатную помощь и информацию, предоставленную на вашем языке. Чтобы 
поговорить с переводчиком, позвоните в отдел обслуживания клиентов по телефону, 
указанному на обратной стороне вашей карточки участника. Если вы не являетесь 
участником или у вас нет карточки, позвоните по телефону 855-282-3517. 

Español 
Spanish 

Si usted o alguien a quien usted está ayudando tiene preguntas, tiene derecho a obtener ayuda 
e información en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete comuníquese con el 
número del Servicio al Cliente que figura en el reverso de su tarjeta de miembro. Si usted no es 
miembro o no posee una tarjeta, llame al 855-282-3517. 

Tagalog 
Tagalog 

Kung ikaw, o ang isang taong iyong tinutulungan ay may mga tanong, may karapatan kang 
makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang bayad. Upang makipag-usap 
sa isang tagasalin-wika, tumawag sa numero ng serbisyo para sa kustomer sa likod ng iyong 
kard ng miyembro. Kung ikaw ay hindi isang miyembro, o kaya ay walang kard, tumawag sa 
855-282-3517. 

 اردو
 

Urdu 

جس کی آپ مدد کررہے ہیں، کوئی سوال درپیش ہے تو، آپ کو اپنی زبان میں مفت مدد اور معلومات حاصل  اگر آپ کو، یا کسی ایسے فرد کو 
کرنے کا حق ہے۔ مترجم سے بات کرنے کے لیے، کسڻمر سروس نمبر پر کال کریں جو آپ کے کارڈ کی پشت پر درج ہے۔ اگر آپ ممبر نہیں 

 پر کال کریں۔   7351-282-855-ہیں، یا آپ کے پاس کارڈ نہیں ہے تو،

Tiếng Việt 
Vietnamese 

Nếu quý vị hoặc người mà quý vị giúp đỡ có bất kỳ câu hỏi nào, quý vị có quyền được hỗ trợ và nhận thông tin 
bằng ngôn ngữ của mình miễn phí. Để nói chuyện với thông dịch viên, gọi số dịch vụ khách hàng nằm ở phía sau 
thẻ hội viên của quý vị. Nếu quý vị không phải là hội viên hoặc không có thẻ, gọi số 855-282-3517. 

 
Hearing Impaired Assistance 
Individuals who are hard of hearing, hearing impaired, or speech impaired may use the Telecommunication 
Relay Service, or TSR, to assist them in making phone calls. TRS is free of charge.  
 
Dialing 711 provides TRS access for local and long-distance calls anywhere in the United States, the District of 
Columbia, Puerto Rico and the U.S. Territories. Internationally the caller can dial 1-605-224-1837.  To initiate a 
TRS call, the hearing or speech impaired person can use TDD (Telecommunication Device for the Deaf), also 
referred to as TTY (Telephone or Tele Typewriter), to call the TRS relay center and provide the 
communications assistant with the number to call. 
 
Visually Impaired Assistance 
Separate from our language assistance program, we make documents available in alternate formats for 
members with visual impairments. If you have a visual impairment and would like to request a document in an 
alternate format, please call Member Services at the number on the back of your ID card. 
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